SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

o

ORGANIZACION: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE INDIGENAS CHUCHUQUI LTDA FECHA CORTE: 31/12/2025
RUC: 1090078263001 FECHA CREACION:  22/01/2026
USUARIO: 1003433040 FECHA ENVIO: 16/03/2026

ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA

Clasificacion: Inclusién de la poblacion vulnerable a los servicios financieros en la entidad
Caracteristica: Nivel de apertura, no discriminacion y equidad de género.

CcODIGO INDICADOR CUMPLI. NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
P101 Porcentaje de socios activos Sl 8847,00 11677,00 75,76
P102 Porcentaje del valor de certificados de aportacion en relacion al SBU Sl 50,00 470,00 10,64
P103 Porcentaje de socias mujeres Sl 5410,00 11677,00 46,33
P104 Porcentaje de socios que residen en areas rurales Sl 6500,00 11677,00 55,66
P105 Porcentaje de socios pertenecientes a minorias étnicas Sl 7716,00 11677,00 66,08
P106 Porcentaje de socios con ingresos menores o iguales al SBU NA

P107 Porcentaje de agencias que cuentan con instalaciones adecuadas para el acceso a Sl 3,00 5,00 60,00

personas con discapacidad

P108 Manuales y procesos adecuados a la inclusién de poblacién vulnerable, aprobados y NO
actualizados

P109 Porcentaje de socios con discapacidad NA

Clasificacion: Crecimiento de la entidad en coherencia con el aporte al desarrollo local
Caracteristica: - Direccionamiento de productos a zonas rurales y urbanas.

CODIGO INDICADOR CUMPLLI. NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
P110 Promedio de ahorros SI 18399532,82 8847,00 207974,83
P111 Porcentaje de saldo de cartera de crédito destinado a mujeres Sl 6755644,67 15909936,71 42,46
P112 Porcentaje de créditos otorgados por valores inferiores o iguales al SBU Sl 6,00 1605,00 0,37
P113 Porcentaje del saldo de cartera de crédito destinado a personas con residencia rural Sl 8137611,81 15909936,71 51,15
P114 Porcentaje de créditos otorgados a personas que residen en zonas rurales Sl 1481,00 2512,00 58,96
P115 Porcentaje de créditos otorgados al segmento de microcrédito Sl 1617,00 2512,00 64,37
P116 Desembolsos de CDH NA



P117

P118

P119

P120

CODIGO
P201

P202

P203

P204

P205

P206

P207

P208

P209

P210

P211

CODIGO
P301

P302

P303

P304

P305

P306

Pagos de BDH

Monto promedio de créditos asociativos

Monto promedio de microcrédito

Porcentaje de menores de edad con cuentas de ahorro

CONTROL DEMOCRATICO

Sl

NA

Sl

Sl

Clasificacién: Control democratico
Caracteristica: - Nivel de participacién de los socios y de capital social.

INDICADOR
Porcentaje de socios o representantes que asisten a Asambleas Generales

Porcentaje de representantes que participan en elecciones (por agencia)

Porcentaje de socios que participan en elecciones de representantes

Porcentaje de mujeres en Consejos

Porcentaje de mujeres representantes

Porcentaje de vocales procedentes de zonas de influencia

Presencia de jovenes en 6rganos de gobierno

Porcentaje de vocales que pertenecen a minorias étnicas

Politicas de inclusion y participacion democratica actualizadas

Manuales y procesos adecuados a participacion democratica aprobados y actualizados

Porcentaje de socios o representantes asistentes a Asambleas que pertenecen a grupos
priorizados

CUMPLL.

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NA

PARTICIPACION ECONOMICA

Clasificacién: Participacidon econémica

6598,00

8130210,19

518,00

NUMERADOR

30,00

1734,00

11,00

18,00

1,00

15,00

1617,00

11677,00

DENOMINADOR

30,00

8847,00

15,00

30,00

15,00

15,00

Caracteristica: - Reciprocidad y crecimiento sostenido a través de niveles de aprobacion debidamente adaptados.

INDICADOR
Porcentaje de capital en relacion al patrimonio

Reservas de cada socio

Capital social por socio

Fondo irrepartible de reserva legal por socio

Porcentaje del presupuesto anual destinado a balance social

Porcentaje de gastos administrativos en relacion al gasto total

CUMPLL.

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NUMERADOR

646186,75

1483510,28

646186,75

1483510,28

1200,00

1491096,80

DENOMINADOR

2162842,60

11677,00

11677,00

11677,00

6313053,38

2936769,59

6598,00

5027,96

4,44

RESULTADO
100,00

19,60

73,33

60,00

6,67

100,00

RESULTADO
29,88

127,05

55,34

127,05

0,02

50,77



P307

P308

P309

P310

P311

P312

P313

CODIGO
P401

P402

P403

P404

P405

P406

P407

cODIGO
P408

P409

P410

P411

P412

P413

CODIGO

Promedio de transacciones por periodo Sl

Promedio de tasas activas y pasivas por rangos de valor Sl
Porcentaje de fondeo proveniente de socios en relacién al total de fondeo Sl
Porcentaje de pasivos en relacién al patrimonio Sl

Mantiene actualizada la normativa y procedimientos de prevencién de lavado de activos Sl
relacionada con la procedencia de fondos

Porcentaje de socios que mantienen valores de certificados de aportacion inferiores al Sl
establecido en el Estatuto

Porcentaje de socios con participacién superior al 5% del capital social NO

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
Clasificacion: Autonomia e independencia

18399532,82

19581288,94

1827,00

Caracteristica: Capacidad de creacién y adaptacién de productos y servicios.

INDICADOR CUMPLL.

Productos financieros desarrollados por la cooperativa acorde a la mision y principios de la Sl
entidad

Productos financieros desarrollados por la cooperativa para personas vulnerables NO
Mantiene actualizada las politicas para productos y servicios financieros Sl
Porcentaje de acceso a productos financieros de socios con residencia rural Sl
Porcentaje de productos financieros financiados con captaciones de los socios Sl
Transacciones realizadas por personas vulnerables Sl
Operaciones de crédito concedidas a personas vulnerables NA

Clasificacién: Autonomia e independencia

Caracteristica: Generacion de planes de auditoria.

INDICADOR CUMPLI.

Porcentaje de cumplimiento de estrategias levantadas con nivel de riesgo alto y critico NA
determinado en los Informes de auditoria externa

Porcentaje de cumplimiento de las estrategias con nivel de riesgo alto y critico levantadas NA
en los informes de auditoria interna o por el PCV

Porcentaje de cumplimiento de actividades del plan de trabajo de auditoria interna o PCV Sl
Manual y politicas de procesos actualizados y definidos que establezcan medidas de control S|
interno

Politicas y procedimientos para contratacion de auditor interno y externo Sl

Politicas y procedimientos para eleccion y designacién del consejo de vigilancia. Sl

NUMERADOR
3,00

2418,00

18399532,82

6598,00

NUMERADOR

68,00

Clasificacion: Crecimiento de la entidad en coherencia con el aporte al desarrollo local

Caracteristica: Transparencia de la informacién

INDICADOR CUMPLL.

NUMERADOR

18399532,82

2162842,60

11677,00

11677,00

DENOMINADOR

4003,00

15909936,71

DENOMINADOR

76,00

DENOMINADOR

100,00

905,35

15,65

0,00

RESULTADO
3,00

60,40

115,65

6598,00

RESULTADO

89,47

RESULTADO



P414

P415

P416

P417

P418

P419

P420

P421

P422

P423

P424

P425

cODIGO
P426

P427

P428

P429

P430

P431

cODIGO
P501

P502

P503

Medios de comunicacion utilizados por la entidad para dar a conocer las tasas, costos y
tarifas

Porcentaje del presupuesto en materiales para promover la transparencia de la informacion
Reuniones realizadas anualmente por los miembros del CAD

Reuniones realizadas anualmente por los miembros del CV

Asambleas generales realizadas

Porcentaje de socios o representantes que participan en las asambleas generales
Porcentaje de los miembros del CAD que participan en reuniones

Porcentaje de los miembros del CV que participan en reuniones

Metodologia para el calculo de la tasa de interés efectiva anual

Metodologia para determinar la tasa de interés pasiva

Tarifas de servicios financieros establecidos

Limites de tasas de interés para productos de colocacion conforme lo establecido por el
Banco Central del Ecuador

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

6827,84

36,00

27,00

2,00

30,00

4,00

3,00

Clasificaciéon: Crecimiento de la entidad en coherencia con el aporte al desarrollo local
Caracteristica: Seguridad de la informacion

INDICADOR
Definicion y actualizacion de lineas de negocio

Politicas de independencia y segregacion de funciones

Base de datos de funcionarios de la entidad

Acuerdos de confidencialidad con todo el personal de la entidad

Politicas, procesos, procedimientos y metodologia para la administracion de Tl

Plan de continuidad de negocio de la entidad

EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

Clasificacién: Desarrollo integral persona — entidad
Caracteristica: Nivel de capacitacidon a sus socios, representantes a asambleas y juntas de socios, vocales de los consejos, representante

NUMERADOR DENOMINADOR

INDICADOR
Planificacién anual de capacitaciones sobre EPS

Porcentaje de capacitaciones ejecutadas sobre EPS

Porcentaje de capacitaciones sobre EPS dirigidas a empleados

CUMPLI.
Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

CUMPLI.
Sl

Sl

Sl

NUMERADOR

5,00

1,00

6313053,38

30,00

4,00

3,00

DENOMINADOR

6,00

6,00

0,11

36,00

27,00

2,00

100,00

100,00

100,00

RESULTADO

RESULTADO

83,33

16,67



P504

P505

P506

P507

P508

P509

P510

cODIGO
P511

P512

P513

CODIGO
P514

P515

P516

cODIGO
P517

P518

P519

CODIGO
P520

P521

pP522

Porcentaje de capacitaciones sobre EPS dirigidas a socios o representantes Sl

Porcentaje del presupuesto destinado a capacitaciones sobre EPS Sl
Porcentaje de cumplimiento presupuestario en capacitaciones sobre EPS Sl
Porcentaje de representantes capacitados sobre EPS Sl
Porcentaje de empleados capacitados sobre EPS Sl
Porcentaje de socios capacitados sobre EPS Sl
Porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones realizadas a socios, representantes y NA
empleados

Clasificacién: Desarrollo integral persona — entidad
Caracteristica: Formacioén en principios y valores

INDICADOR CUMPLI.
Planificacién anual de programas de capacitacion sobre principios y valores Sl

Porcentajes de socios, representantes y empleados capacitados sobre principios y valores Sl
Porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones realizadas a socios, representantes y NA

empleados

Clasificacién: Desarrollo integral persona — entidad

Caracteristica: Formacion de representantes a 6rganos de gobierno, vocales de los consejos.

4,00

11600,00

6600,00

30,00

46,00

53,00

NUMERADOR

129,00

INDICADOR CUMPLI. NUMERADOR
Planificacién anual de programas de formacién de futuros representantes NO
Porcentaje de socios capacitados en formacién para futuros representantes NA
Porcentaje de socios que pasaron a formar parte de los érganos de gobierno Sl 24,00

Clasificacién: Desarrollo integral persona — entidad

Caracteristica: Educacion en temas del sector de economia popular y solidaria.

INDICADOR CUMPLI. NUMERADOR
Planificacién anual de programas de capacitacion enfocados en la EPS Sl
Medios de difusion de productos, servicios y programas sociales Sl
Porcentaje del presupuesto asignado y ejecutado en programas sociales Sl 16800,00

Clasificacién: Desarrollo integral persona — entidad

Caracteristica: Educacion financiera

INDICADOR CUMPLI. NUMERADOR
Planificacién anual de programas de capacitacion enfocado en educacion financiera Sl
Porcentaje de socios capacitados Sl 53,00
Porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones realizadas a socios NA

6,00

6313053,38

11600,00

30,00

46,00

11677,00

DENOMINADOR

11753,00

DENOMINADOR

30,00

DENOMINADOR

6313053,38

DENOMINADOR

11677,00

66,67

0,18

56,90

100,00

100,00

0,45

RESULTADO

1,10

RESULTADO

80,00

RESULTADO

0,27

RESULTADO

0,45



Clasificacién: Desarrollo integral persona — entidad
Caracteristica: Capacitacion especifica: derechos humanos, préacticas anticorrupcion, medio ambiente, entre otros

CcODIGO INDICADOR CUMPLI. NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
P523 Planificacién anual de programas de capacitacion sobre temas de interés local o NO
comunitario
P524 Convenios vigentes con organizaciones externas sobre temas de interés local o comunitario NO
P525 Capacitacion interna sobre temas de interés local o0 comunitario NO

Clasificacién: Desarrollo integral persona — entidad
Caracteristica: Desarrollo de proyectos

CODIGO INDICADOR CUMPLI. NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
P526 Porcentaje de proyectos elaborados y ejecutados en temas sociales y medioambientales Sl 1,00 1,00 100,00
pP527 Productos y servicios desarrollados para el financiamiento de proyectos sociales y NO

medioambientales
P528 Presupuesto para desarrollo de proyectos sociales y medioambientales NO
P529 Porcentaje del presupuesto ejecutado en el desarrollo de proyecto sociales y NA

medioambientales

COOPERACION E INTEGRACION DEL SECTOR ECONOMICO POPULAR Y SOLIDARIO

Clasificacion: Fomento e integracion del sector econdmico popular y solidario
Caracteristica: Aporte al fortalecimiento del sector

CcODIGO INDICADOR CUMPLI. NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
P601 Convenios de asociacion como administrador NO
P602 Convenios de asociacion como asistida NO
P603 Convenios de asociacién gestionados en el SFPS NO
P604 Convenios de asociacién ejecutados en el SFPS NO
P605 Porcentaje de inversiones en entidades del SFPS Sl 4620394,24 0,00
P606 Convenios con organizaciones de la EPS NO
P607 Compra de cartera de entidades del SFPS en liquidacién NO
P608 Pasantias realizadas por estudiantes de colegios y universidades Sl 12,00 12,00
P609 Servicios o productos brindados a entidades del SFPS NO
P610 Proveedores de la EPS NO
P611 Porcentaje destinado a contratos con proveedores de la EPS Sl 1491096,80 0,00
P612 Empleados capacitados por organismos de integracion Sl 10,00 10,00
P613 Participacion en organismos de integracion Sl 2,00 2,00



P614 Servicios electronicos disponibles para socios NO

P615 Socios que utilizan canales electrénicos NA
P616 Transacciones por canales electrénicos NA
P617 Visitas a la pagina web de la entidad Sl 1620,00 1620,00
P618 Medios tecnolégicos disefiados para personas vulnerables NA

Clasificacién: Reduccién de costos y aumento de productividad
Caracteristica: Economias de escala en beneficio colectivo (entidad y socios).

CcODIGO INDICADOR CUMPLI. NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
P619 Variacion cartera productivo-comercial Sl 908898,36 1057162,31 -14,02
P620 Variacién cartera consumo Sl 6870828,16 6758591,74 1,66
P621 Variacion cartera educativo NO 0,00 0,00

P622 Variacion cartera vivienda de interés publico e inmobiliario NO 0,00 0,00

P623 Variacion cartera microcrédito Sl 8130210,19 7398455,06 9,89
P624 Corresponsales solidarios NA

P625 Transacciones realizadas en corresponsales solidarios NA

P626 Acuerdo para el desarrollo tecnoldgico Sl

P627 Transacciones con costo (tarifa maxima) NA

P628 Transacciones con costo (tarifa diferenciada) NA

P629 Transacciones con costo (tarifa cero) NA

P630 Aperturas de cuentas basicas Sl 699,00 699,00
P631 Transacciones con servicios financieros asociados a cuenta basica Sl 48769,00 48769,00

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Clasificacién: Integracion estructurada con la comunidad
Caracteristica: - Accesibilidad a personas con discapacidad.

CcODIGO INDICADOR CUMPLI. NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
pP701 Practicas para medir la satisfaccion del cliente NO
P702 Porcentaje de satisfaccion de acceso a productos y servicios NO 1,00 1,00
P703 Gestion de quejas y reclamos NA



P704

P705

P706

P707

P708

P709

P710

P711

cODIGO
P712

P713

P714

P715

P716

P717

pP718

P719

CODIGO
P720

CcODIGO
P721

pP722

P723

Manual y politicas de gestion de reclamos Sl

Exhibicién de la informacion relacionada a productos y servicios en paneles de la entidad Sl

Puntos de atenciéon en zonas vulnerables Sl 1,00
Productos y servicios adaptados para personas vulnerables Sl
Infraestructura fisica para personas vulnerables Sl
Infraestructura tecnolégica para personas vulnerables Sl
Politicas de colocacion y captacion que no incluyan costos asociados Sl
Politicas de colocacion y captacion que incluya la igualdad de oportunidades Sl

Clasificacién: Compromiso con el medio ambiente
Caracteristica: - Finanzas verdes.

INDICADOR CUMPLI. NUMERADOR DENOMINADOR
Politicas destinadas a las finanzas verdes NO
Productos y servicios destinados a finanzas verdes NO
Porcentaje de cartera destinada a finanzas verdes Sl 15909936,71
Socios beneficiados por finanzas verdes NO
Iniciativas para proporcionar productos y servicios enfocados en finanzas verdes NO
Capacitaciones que promueven la gestion e involucramiento en finanzas verdes NO
Iniciativas que incentiven las buenas practicas ambientales en la entidad Sl 1,00
Iniciativas que incentiven las buenas practicas ambientales en la comunidad o zona de NO
influencia
Clasificacion: Acuerdos con el Gobierno

Caracteristica: Relacionamiento con el Gobierno local y Gobiernos Auténomos Descentralizados
INDICADOR CUMPLI. NUMERADOR DENOMINADOR
Convenios con Gobiernos Auténomos Descentralizados y/o con organismos NA

gubernamentales que promuevan el desarrollo local o la sostenibilidad interinstitucional

Clasificacion: Interacciéon con proveedores
Caracteristica: Relacién con los proveedores

INDICADOR CUMPLI. NUMERADOR DENOMINADOR
Politicas que promuevan la inclusién de proveedores locales de la EPS NA
Proveedores de la localidad calificados para establecer relaciones comerciales NA
Porcentaje del presupuesto destinado a compras a proveedores de la EPS NA

1,00

RESULTADO

0,00

1,00

RESULTADO

RESULTADO



p724 Porcentaje del presupuesto efectivamente ejecutado en compras a proveedores de la EPS NA

Indicador P202: Porcentaje de representantes que participan en elecciones (por agencia)

Numerador: NUmero de representantes que asisten a votar en el afio
Denominador: Numero de representantes por agencia al corte

DETALLE DE OFICINAS

OFICINA NUMERO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
AGENCIA 22259
AGENCIA 22260
AGENCIA 22261
AGENCIA LA ESPERANZA 19475 126,00 1734,00
Indicador P206: Porcentaje de vocales procedentes de zonas de influencia
Numerador: Nimero de representantes que asisten a votar en el afio
Denominador: Numero de representantes por agencia al corte

DETALLE DE OFICINAS

OFICINA NUMERO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
AGENCIA 22259
AGENCIA 22260
AGENCIA 22261
AGENCIA LA ESPERANZA 19475 1,00 7,00 1
Indicador P307: Promedio de transacciones por periodo
Numerador: Nimero de transacciones por producto
Denominador: NUumero de socios activos al corte

DETALLE DE PRODUCTOS
PRODUCTO NUMERO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
Depdsito en efectivo 1 21561,00 8847,00
Depdsito en cheque 2 59,00 8847,00
Retiro en efectivo 3 26598,00 8847,00
Nota de crédito 4 15758,00 8847,00
Nota de débito 5 32297,00 8847,00
Nota de débito desde SPI 6 943,00 8847,00
Indicador P308: Promedio de tasas activas y pasivas por rangos de valor
Célculo de tasas activas y pasivas
DETALLE DE TASAS
DESCRIPCION TASA ACTIVA TASA PASIVA

10000,01 USD hasta 20M USD 16,12
20000,01 USD hasta 30M USD 17,58
De 0 USD a 10M USD 19,16
Mas de 30M USD 17,15

Indicador P414: Medios de comunicacion utilizados por la entidad para dar a conocer las tasas, costos y tarifas
Medios de comunicacion utilizados para difundir las tasas, costos y tarifas en el afio
9

7,27

4,29

2,44
0,01
3,01
1,78
3,65
0,11

9,19
9,60
8,42
9,77



1.-Pagina web de la Institucién.
2.-Carteleras informativas dentro de toda la institucion.

Indicador P705: Exhibicion de la informacion relacionada a productos y servicios en paneles de la entidad
Seleccione la frecuencia de actualizacion de la informacion
El periodo configurado es: ANUAL
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